ADANA IL AMBULANS SERVIiSi BASHEKIMLIGi
FORD MARKA MOTORLU TASITLARIN iSCILIK VE PARCA DAHIL
TAMIR, BAKIM VE ONARIM TEKNIK SARTNAMES]

Madde 1- AMAC;

Adana Il Ambulans Servisi Baghekimligi 'ne bagl birimlerinde kullanilan motorlu tasitlarin demontaj,
montaj, yenileme, diizeltme, dlgme, ayarlama, test etme, déseme, yol yardimi, kaza gibi her tiirlii tamir,
bakim, onarim ve tadilat islemleri igin yedek parca ve iscilik dahil servis hizmeti alimidir,

Madde 2- KAPSAM;

Adana {1 Ambulans Servisi Bashekimligine bagl birimlerinde kullanilan motorlu tasitlarin periyodik bakim,
ariza ve kaza durumlarinda (hasarli trafik kazalari) iiretici firmalarin bakim el kitabinda belirtildigi ve
onerildigi hususlara uygun bir sekilde tamir, bakim ve onarimlarinin yapilarak motorlu tasitlarin verimli bir
sekilde caliymasinin saglanmasi.

Madde 3- TANIMLAR;

HIZMET ISLERI GENEL SARTNAMESI: Bu teknik sartname kapsaminda yapilacak motorlu araclarin
tamir, bakim ve onarimlarinin yaptirilmasinda uyulacak genel sartnameyi,

MOTORLU TASIT: Adana Il Ambulans Servisi Bashekimligine bagh birimlerinde kullanilan motorlu
tagitlar: ( Arac listesi asagida ekte belirtilmistir.

[DARE: Adana 11 Saghk Miidiirliigiinii

YUKLENICI: Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

URETICI FIRMA: Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlar: tireten firma,

ALT YUKLENICI: Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tagitlarin tamir, bakim ve onariminin yapimi
icin istekli tarafindan idareye bildirilmis 6zel veya tiizel kisilige sahip kurulus.

PERIYODIK BAKIM: Araclarin iiretici tarafindan yayimlanan giincel bakim programlarinda belirtilen
kilometre ve/veya zaman araliklarina gore yapilacak kontroller ile motor yagi, yag filtresi, hava filtresi,
polen filtresi, yakit filtresi ve diger sarf malzemelerinin degistirilmesi; fren balatalar;, zamanlama (triger)
kayist, sanziman ve diferansiyel yaglari, sogutma sistemi, hortumlar, baglantilar ve diger mekanik ve
elektriksel sistemlerin kontrol edilmesi islemleridir. Degisimler, iiretici bakim programi ve 6lciim/kontrol
sonuclar: esas aliarak yapilacaktir.

YOL YARDIM: Aracin ariza nedeniyle hareket edememesi veya giivenli sekilde kullaniminin miimkiin
olmamasi durumunda; ariza tespiti, yerinde miidahale, mobil servis ve gerektiginde aracin uygun cekiciyle
servise taginmasina yonelik 7 giin 24 saat sunulacak hizmettir.

ARIZA: Motor tasit pargalarinin bir veya bir kaginin olagan sekilde ¢alismamasi veya fonksiyonlarini yerine
getirmemesi durumunu,

TAMIR BAKIM VE ONARIM: Motorlu tasitin calismasini dnleyecek bir arizasi belirlendiginde bunun
giderilmesi i¢in yapilacak sokme, takma, yenileme, diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, déseme gibi
iscilik ve parca degistirme islemine,

SERVIS (ISCILIK) HIZMETI: Ariza bildirim formunda belirlenen arizalarinin giderilmesi icin yapilan
hizmetlerini (is¢ilik) kapsar,

ARAC ARIZA TESPIT VE ONARIM FORMU (FORM 1): Aracin bagl bulundugu birim tarafindan
diizenlenen ve arag iizerinde yapilmasi talep edilen Is Bildirim Formu

PROFORMA FATURA: Yiiklenicinin degistirme yapacagi yedek parga ve iscilik iicreti icin 6demeye esas
teskil etmeyen iicretlendirilmesini gosteren belgeyi,

KONTROL (KONTROLLUK): Idare tarafindan gorevlendirilen ve araclarm tamir, bakim, onarim islerinin
denetimi i¢in bir kigi veya bir komisyon aracihigi ile yapilan kontrol faaliyetini,

ARIZA KAYIT SISTEMI: Tamir ve bakima gonderilmis tiim aracglarin, marka, model, ariza ve hasar
kayitlari, tamir, bakim ve onarim siireglerinin yer aldig1 bilgisayarli kayit sistemi,

Madde 4- MOTORLU TASITLAR iLE ILGILi HUSUSLAR;

4.1. Idare alim kapsaminda (listede) bulunan her tiirli motorlu tasitin ve yeni alman tasitlarin bilgilerini,

alimdan once isteklilergftekliflerin saghkh verilmesi bakimindan ificeleme vg-degerlengiffiy amaciyla imza
karsihiginda verecektir, ]~ / 4



4.2. S6z konusu listede motorlu tasitin, Plakasi, Markasi, Model, Motor Numarasi ve Sase numara bilgileri
bulunmaktadir.

4.3. Arzu ettikleri takdirde istekliler, hizmet alimi kapsamna giren listede yer alan motorlu tasitlarm
durumlarini ait olduklar birimlere giderek gérebileceklerdir.

Madde 5- GENEL HUSUSLAR;

5.1. Yiiklenici firma, tamir, bakim ve onarimlar esnasinda her tiirlii is ve isci saghg: giivenligi icin gerekli
emniyet tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

5.2. Yiklenici firma ariza tespit, bakim, onarim ve tamirati icin servise yonlendirilen idareye ait
ambulanslarin bekletilmeksizin bakim, onarim ve tamirlerine baslayacaktir.

5.3. Yiiklenici firma tretici firmanin araca koydugu biitiin parcalari degistirme, tamir ve bakimini yapmak
icin gerekli teknik donammi ve yetkili teknik personeli bulunduracaktir. Yetkisiz kisilerce yapilan
islemlerden dolay yiiklenici firma sorumlu olacaktr. Ayrica olusacak ariza ile tlgili tiim servisleri (motor,
elektrik vb.) Yiiklenici tarafindan yapilacaktir. Yiiklenicinin hizmetin ylrtitiilecegi servisinde, ambulanslarin
kaldirilmasima uygun, her biri en az 4.100 kg kaldirma kapasitesine sahip en az 4 adet lift bulunacaktir.
Servisteki toplam lift sayisi en az 6 olacakur. Liftlerin yiiriirlikteki is sagligi ve giivenligi mevzuatina uygun
periyodik kontrolleri yaptirtlmig olacaktir. Bu hususa iliskin belgeler teklif asamasinda gerek goriilmesi
halinde Idarece istenebilecektir.

5.4. Yiiklenici, muayene oncesinde kendisine bildirilen veya yaptigi én kontrolde tespit edilen eksiklikleri
idarenin onay1 dogrultusunda giderecektir. Aracin, yiiklenicinin yaptigi veya yapmasi gerektig@i halde eksik
biraktigt iglemden dolayr muayene tekrarindan kalmasi halinde, tekrar muayene iicreti ve dodrudan bu
eksiklikten kaynaklanan giderler yiiklenici tarafindan karsilanacaktur.

5.5. Yiiklenici, aract teslim aldigi andan idarenin yetkilendirdigi kisiye teslim ettigi ana kadar aracin
korunmasindan sorumludur. Bu siire igerisinde yiiklenicinin veya personelinin kusuru, ihmali ya da gerekli
giivenlik tedbirlerini almamasi nedeniyle meydana gelen hasar ve zararlardan yiiklenici sorumlu olacakur.
Yiiklenici, isin niteligine uygun isyeri mali sorumluluk ve iiciincii sahis mali sorumluluk sigortalarii
sozlesme siiresince yiiriirliikte bulunduracaktir. Sigorta teminatlar1 s6zlesme tasarisinda belirtilecektir.

5.6. Araglarin tamir, bakim ve onarimlarinda orijinal parca kullanilmah ve ithalatc/imalatci firma tarafindan
belirlenen parca garantisi verilmelidir. Orijinal yedek parga bulunmadigi veya kullaniminin ekonomik
olmadigr durumlarda kullanilacak yedek parga icin idarenin onayi alinacaktir. Eski, cikma, pasli. ezik vs.
gibi kusurlu ve hatah Urlin kullamlmayacaktir. Bu tip par¢a ve diriinlerin idarenin onayi alinmadan
kullanimryla ilgili dogabilecek ve olusacak hasarlarin tiim sorumlulugu yiiklenici firmaya aittir.

5.7. Bakim, onarim sonrasi ¢ikacak malzemelerle ilgili islemler; Yiiklenici tarafindan araglarin onarim ve
bakimlart sirasinda degistirilen tiim parcalar ve arag tizerinde degisen her tiirlii (akii, lastik, metal ve plastik
aksam vb.) eski kullanilmaz olan parcalari Idareye teslim edilecektir.

5.8. Ford Otosan veya yetkili servis agi tarafindan szlesme konusu araglara ve islemlere uygulanabilecek,
kamuya agik bir kampanya fiyatimin sézlesme fiyatindan daha diisiik olmast halinde idare lehine olan diisiik
fiyat uygulanacaktir. Yiiklenici, kampanyayi 6grendigi tarihten itibaren en gec 2 is giinii icinde kampanya
belgesi ve fiyat listesini idareye yazili olarak bildirecektir.

5.9. Yiiklenici firma tarafindan idarenin araglariyla ilgili gergeklestirilen tiim iglemler idare tarafindan
kullanilan ** Ariza Kayit Sistemi” ne uygun halde raporlanmalidir. Ayrica yiiklenici firma, idarenin istenilen
zamanda, idareye raporlama yapmakla viikiimliidiir.

5.10. Yiiklenicinin ara¢ tizerinde yaptigi her tiirlii tamir, baklm!ve onarimmini tamamlamasi tizerine talebine

istinaden muayene ve jabul islemleri idarece yapilir. /\
% Z/ ( ?
v
/



5.11. Idarece yeni alinan veya galisma sistemine yeni giren araclar bakim-onarima dahil olacak ve sistemden
¢ikan araglar bakim onarimlart iptal edilecektir. Bu durumda bulunan araglarin plakalart yiikleniciye
bildirilecektir.

5.12. Degistirilen orijinal yedek pargalar icin yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik garantiler
aynen gecerli olacaktir,

5.13. Garantisi devam eden araglarin garanti kapsaminda arka donamm ve techizatlarla ilgili yapilmak
zorunda kalinan islemlerde bu konuda, yetkili iist yapi servislerince tamir bakim onarimlari yaptirtlacaktir,
Aksi takdirde aracin garanti kapsamindan ¢ikmasi viiklenici aracla ilgili olarak garanti sartlarinin ve
ylikiimliiliklerinin taahhiidiinii iistiine almis sayilir. Bu husus aracin garanti siiresi boyunca devam eder.
Garanti kapsami diginda olan araclarda ise idarenin sézlesmeli Ust yapi firmasi kim ise onunla ¢alismak ve
miidahale edilmek zorundadir.

5.14. Aaraglarin tamir ve onarim hizmeti icin ihaleye teklif veren isteklinin kendisi Ford Otosan dan yetkili
servis belgesine sahip olacaktur.

5-15. Yiiklenici, sozlesme siiresince hizmetin gergeklestirilecegi serviste en az 1 yildir calismakta olan en az
2 adet motor ustas, 2 adet oto elektrik ustasi ve 2 adet boya veya kaporta ustasi bulunduracaktir.

Madde 6- FIRMANIN YUKUMLULUKLERI:

6.1. Yiiklenici firma araglarin katalog bilgilerine ve teknik degerlerine bagh kalarak, fennine uygun tamir,
bakim ve onarimlari idarenin verecegi talimatlar dogrultusunda gerceklestirmekle yikiimliidiir. Idarenin
bilgisi ve onay1 alinmadan gerceklestirilen islemler icin yiiklenici firma herhangi bir iicret talep edemez.

6.2. Arag yiikleniciye teslim edildigi sirada, yiiklenici arac iizerinde bulunan sokiilmesi ve taginmasi
mimkiin olmayan, araca ait par¢a ve donamimda meydana gelebilecek ariza ve hasardan sorumlu olup
meydana gelebilecek ariza ve hasarlar gidermek zorundadir. Bu durumda herhangi bir iicret ve hak talep
edemez.

6.3. Aracin hareket etmesi miimkiin olmadigi hallerde, aracin ariza durumuna gore mobil hizmet imkani
yiiklenici tarafindan saglanacak, aracin durumuna gére gekilmesi gerekiyor ise cekici temin edip sofor ve
yanindaki saghk personelini de servise getirecektir. Yedek araci kurum temin edecektir. Mobil hizmet ve
¢ekici i¢in, yiiklenici ariza ve bakim iicreti haricinde herhangi bir ek iicret talep edemez.

6.4. Ulke sinirlart icerisinde aracin hareket etmesinin miimkiin olmadigi durumlarda yiiklenici firma (resmi
tatil ve bayram giinleri dahil) sehir i¢inde en ge¢ 1(Bir) saat igerisinde ilceler icin en ge¢ 3 (lg) saat
icerisinde 7 giin 24 saat yol yardimi (gekici ve onarim) hizmetini saglayacaktir. Adana il sinirlari icerisinde
arizalanan arag icin ¢ekici hizmeti iicretsiz olup, iilke sinirlari igerisinde bu hizmetler (¢ekici ve onarim) icin
anlagma yapilmus tarife fiyatlarinin iizerinde bir licret talep etmeyecektir. Arizali aracin sevki esnasinda
meydana gelebilecek kaza, hasar, hirsizhik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen zararlardan yiiklenici
sorumlu olup, meydana gelen ariza, hasar veya zararlar1 gidermekle yiikiimlidiir.

6.5. Yiiklenici firma, tiretici firmanin belirlemis oldugu hangi arizanin kac is giinii icerisinde veya kac saatte
bitirilecegini (periyodik bakim, fren arizasi, baski balata degisimi vb.) sozlesme imzalamadan once liste
halinde idareye bildirecektir. Yiiklenici tarafindan bildirilen siireler idarenin onay: alindiktan sonra gecerli
sayilacaktir. Servise gonderilen araclar servise giris yaptigi andan itibaren belirtilen ariza tamir siireleri
gecerli olacaktir. S6z konusu motorlu araglar ACIL SAGLIK HIZMETLERI ARACLARI oldugu icin, ariza
tespit, bakim, onarimlarda oncelik tamimak zorundadir. Aksi halde (Kontrol teskilati iiyelerinin aksi bir
durumu tespit etmesi durumunda) idari sartnamede ve sozlesmede belirtilen oranlarda ceza kesilecektir.

6.6. Yiiklenici dogal afet (deprem, sel, kar vb.) teror gibi hallerde hizmetlerin aksamamasi icin idarenin
talebini beklemeden idare ile temas kurarak bakim, onarim, servis ekiplerini takviye edecek ve idarenin emir
komutasinda hizmetlerini siirdiirecektir. Ayrica ariza sebebiyle gerviste arizali aracin artmasi durumunda

idarenin talebi iizering/Sgrvis calisanlarini mesai disinda ¢alistiraghk olup yirdenici bwdurulnla alakali ek bir
(mesai licreti vb.) tale yecektir. , j



6.7. Yiiklenici arag stiriiciilerine veya ilgili birimimize 7/24 telefonla teknik destek hizmeti verecektir.

6.8. Yiklenici biitiin bakim, ariza ve hasarlarin 6n tespitini aracin yikleniciye teslim edildigi saat itibari ile
24 saat icinde yapacak, tespiti yapilan anzali parcalari Idareye bildirecektir. Arizal par¢anin deposunda
bulunmast durumunda Idareden onay alindiktan sonra ayni giin igerisinde onarima baglayacaktr. Depo
stokunda bulunmayan siparis gegilecek olan pargalar icin Idarenin onay verdigi giin i¢inde siparis islemleri
yapilacak olup siparis bilgileri Idarenin belirledigi personele yazili olarak bildirilecektir. Aracin servis
girisinden onarimin tamamlanincaya kadar olan siireclerin bildirimini yapacaktir,

6.9. Yiiklenici araca neler yapildigini ve yapilan islemleri arac sicil kartlarma kayit yapacaktir. Bu sicil
kartlarinda parcalarin isim ve garanti siireleri bulunacak olup, her hak edis doneminde bu bilgiler idareye
yazili ve dijital ortamda teslim edilecektir. Ayrica yiiklenici firma, tamir siiresince idarenin talep etmesi
halinde bu bilgileri yazili ve dijital olarak idareye sunmakla yiikiimliidiir.

6.10. Yiiklenici, herhangi bir nedeni gerekce gostererek tamirde araci bekletmeyecektir (Personel
yetersizligi, yedek parga stoku vb.). Tamir bakimini ve revizyon yaptigi yedek parcalara garanti verecek ve
bunu idareye bildirecektir. Revizyonu miimkiin olmayan tiim parcalarda parcanin kullanilamaz veya is
goéremez raporunu idare istedigi takdirde idareye teslim etmekle yiikiimlidiir.

6.11. Idare gerekli gordiigii takdirde, firmada olmamasi durumunda kullanilacak Orijinal yedek parcayi
disardan temin edebilecektir. Bu durumda Yiiklenici yapilacak is ve islemler i¢in iscilik harici para talep
edemez. Yiiklenici montaj is¢iliginden ve montaj hatasindan sorumlu olacaktir.

6.12. Yiklenici araglarin tamir, bakim ve onarimi i¢in gerekli her tiirli yedek parca, alet ve avadanliklari
bulundurmak zorundadir. Yiiklenici ambulanslarin arizalarinda siklikla kullanilan yedek parca igin ayri bir
stok olusturacaktir.

6.13. Yiiklenici servise birakilan araglarin bakim ve onarimlar sirasinda aracin icine ve koltuk désemelerine
zarar vermemek icin koruyucu kilif ve malzeme kullanacakur. Araglarin bakim, onarim ve tamirleri icin
servise birakilan araglara yiiklenici servis digi tabelasi koyacaktir. Yiiklenici tarafindan teslim alinan araclar
ariza tespiti ve test siirlisii diginda kesinlikle kullanilmayacaktir.

6.14. Yiiklenici isi taahhiit ettigi siirede teslim etmedigi durumda sozlesmede belirlenen ceza uygulanacakuir.

6.15. Yiiklenici firma, tamir, bakim ve onarimini yapmakla yiikiimlii oldugu araglarm tamiratini baska bir
firmaya devredemez veya herhangi sebep bahane ederek tamir, bakim ve onarimi yarida birakamaz. [stisnai
durumlarda (yiiklenici tarafindan sorunu ¢oziilemedigi) idarenin bilgisi dahilinde yiiklenici garantili diger
firmalarda bakim onarim ve tamirati yapilabilecektir. Araglarin tamiratinin yarida birakilmas: halinde idare
bakim onarim ve tamirati istedigi firmaya yaptirmakta serbesttir. Yiiklenici firma araglarin tamir bakim ve
onarim bedelinin tamamini higbir itiraza gerek kalmaksizin 6demekle yiikiimliidiir. Idarenin bilgisi disinda
yapilan onarim, yedek parca ve malzeme bedelleri kesinlikle 6denmez.

6.16. Idare istedigi zaman ve durumlarda, bakim ve onarimi yapilan araclarin tespitlerini, ana bayi veya
distribiitorde kontrol ettirme hakkina sahiptir. Bu igler i¢in herhangi bir iicret 6denmeyecektir.

6.17. Yiklenici firma 2(iki) giinii asan resmi tatil dénemlerinde gerekli tedbirleri (ndbetci teknik personel,
mobil ariza tespiti vb.) almakla yiikiimliidiir.

6.18. Yiiklenici firma ara¢ bakim ve onarimlarinda 6glen arasi saatlerinde hizmeti kesintisiz olarak sunmaya
devam edecektir.

6.19. Yiiklenici Idarenin talep etmesi durumunda ariza bakim, onarim ve tamiri icin normal ¢alisma saatleri
disinda mesaiye personel birakacak ve bunun i¢in sézlesmede belirtilen ticretler diginda herhangi bir ticret
talep etmeyecektir.
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1. Onceki sozlesmeler kapsaminda yapilan ve parca veya iscilik garantisi devam eden bakim ve
onarimlara iliskin arizalar, 6ncelikle islemi yapan énceki yiikleniciye garanti kapsaminda yapurilacaktir.
Meveut yiiklenici, idarenin talebi halinde arizanin tespiti ve aracin ilgili servise sevki konusunda gerekli
koordinasyonu saglayacaktir.

6.22 On yasimi veya 500.000 km kullanim deg@erini asmis araglarda, tahmini onarim bedelinin aracin
giincel rayi¢ degerinin %40’ asmasi halinde, yiiklenici tarafindan ayrintili ariza tespit raporu ve
fiyatlandirilmis onarim  teklifi hazirlanacaktir. Onarimin yapilip yapilmayacagina idare tarafindan
yapilacak teknik ve ekonomik degerlendirme sonucunda karar verilecektir. Idarenin yazili onay1 olmadan
onarima baslanmayacaktir.

Madde 7- TAMIR SURELERI

7.1. Her ne sartta olursa olsun ambulanslar tiim araglardan onceliklidir, Acil Saghk Hizmetleri
Bagkanligi il Ambulans Servisi Bashekimligi Teknik Destek Merkezine ariza bildirimi yapilan Motorlu
araglarin onarim ve bakim sirasi bekletilmeksizin yiiklenici ve alt yiiklenici tarafindan oncelik taninacaktir,
idare tarafindan belirlenen siire agilmayacaktir. Aksi durum kontrol teskilati tarafindan tespit edildiginde
tutanak tutularak yiiklenici firmaya sézlesmede belirlenen oranlarda ceza uygulanir

7.2. Ambulanslarda beklenmedik bir ariza durumunda, yiikleniciye ariza tespiti ve gerekiyorsa arizali
parcanin siparisi icin, belgelendirmek kaydiyla 24 saat siire verilir. Yiiklenici idare tarafindan onaylanmis
arizanin, aracin gorevine engel olup olmadigina yonelik kontrolleri yaparak hizmetinin devamini saglamaya
cahgir. Ayrica, belgelendirmek kaydiyla, arizanin giderilmesi i¢in Yiikleniciye asagidaki siireler verilir;

a) Sarf malzeme kullanilacak onarimlar (periyodik bakim, fren balata vb.) i¢in araclar bekletilmeden
sonuglandirilacaktir.

b) Gereken parcalar Tiirkiye'de mevcutsa 48 saat,

¢) Yurt disindan temin edilecekse yiiklenici tarafindan belgelendirilmek sartiyla (giimriik
beyannamesi, sevk irsaliyesi vb.) ariza tespitine miiteakiben siparis verildigi tarihten itibaren en gec 4 hafta
icerisinde ariza giderilecektir. Aksi takdirde, Idari sartname ve Sozlesmede belirtilen ceza hiikiimleri
uygulanir.

d) Motor blogu, komple sandik motor, komple sanziman veya aks degisimlerinde idare, ihtiyag
duyulmasi halinde yiiklenicinin teklif ettigi bedelin piyasa kosullarma uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla farkl servis veya tedarikgilerden fiyat aragtirmasi yapabilir. . [darenin séz konusu degisime onay
vermesi halinde islemlere baslanacaktir. Yurt digindan parca temin edilmesini gerektiren ve bu durumun
yiiklenici tarafindan belgelendirildigi héller disinda; par¢a dedisimi, motor numarasi islemleri, ruhsat
yenileme ve muayene dahil tiim islemler, idarenin onayindan tarihinden itibaren en geg 20 (yirmi) is giinii
icinde tamamlanacaktir.

e) Arac onarimi esnasinda Yiiklenici Firma ile itilafli bir durum olusmasi halinde (garanti, iiretim
hatasi, yakit garantisi vb.) onarim belirtilen siireler igerisinde tamamlanacak ve arag¢ faal olarak teslim
edilecektir. Yiiklenici tarafindan, es zamanli olarak gerekli bagvuru ve islemler hi¢ beklemeksizin yapilacak,
bagvurular mail ya da posta yolu ile belgelendirilebilir olacak, ¢ikan sonuca gore tdeme islemleri
gerceklestirilecektir.

f) Trafik kazalarinda gerekli belgelerin tamamlanmasini takiben (trafik kaza raporlan, ehliyet ve
ruhsat fotokopileri, alkol raporu, sigorta ve kasko belgeleri, gerekli hallerde idare onay1) ayni giin dosya
acilist yapilacak ve kasko onayma sunulacaktir. Kaskolu araglarimizin kaza sonrasi yiiklenici firmaya
ulagmasindan ve evraklarinin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ 24 saat icerisinde eksper islemi acilacak
yapilan iglemler ile ilgili idareye yazili olarak bilgi verilecektir. Kaporta ve arizadan dolayr muayene
islemleri geciken araglarin muayene iicreti ve egzoz bandrolii idarece diger tiim gecikme cezalari yiiklenici
firmaca &denecektir.

7.3. Arag ariza tespit ve onarim formunda ayrica bir teslim siiresi belirlenmemisse Madde 7.2°de
belirtilen azami siireler uygulanacaktr. Miicbir sebep veya idareden kaynaklanan gecikmeler disinda siire
uzatimi idarenin yazil onayma baghdir.

7.4. Yiklenici tarafindan, yukarida belirtilen azami siirelerde isin tamamlanamamasi veya her tiirlii

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda, her takvim ginij i¢in ilgili mevzuat hiikiimleri ve isin

sozlesmesinde bglirtilen cezai islemler uygulanacaktir.
vb. diger z?m\rm tamir siiresi

7.5 AgMf hasarh trafik kazali araglarin ve /nekanik,
parca tedari onra 30 (otuz) giinti gecmeygcektir.
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Madde 8- IS AKISI (SEVK, KONTROL, MUAYENE VE KABUL);

8.1. Her ara¢ tamire Form 1 iizerinde talep yazisi ile idare yetkilisinin belirledigi personel tarafindan
getirilerek firma yetkilisine tutanakla teslim edilecektir. Ancak ilgili birimin bilgisi dahilinde yolda kalms
cekici ile getirilecek araclar igin ise idarece yiikleniciye bilahare ulastirihir. (Sozlesme sonrast kontrol
teskilatinda gérevlendirilen personelin isimleri yiikleniciye bildirilecektir.)

8.2. Yiiklenici tarafindan araca yapilan is ve islemlerle ilgili olarak malzeme ve isciligin ayrintili olarak
durumunu gosteren servis tutanagi idare ve yiiklenici ile imza altina alinr.

8.3. Bakim ve onarim sirasinda aractan sokiilen parcalar, iizerine ara¢ plakasi ve sokiim tarihi yazilarak
idareye teslim edilecektir. Araca takilan yeni parcanm ambalaji, etiketi, hologrami, parca numarasi ve
garanti belgesi bulunmas halinde bunlar da teslim evrakina eklenecektir.

8.4. Bakim onarimlari tamamlanan araglar idarenin ilgili birim calisanina teslimi esnasinda arag ariza 1siklari
saglam ve rutin kontrolleri (kapi kilitleri, far ve sinyalizasyon sistemi, cam acma mekanizmalar, lastikleri ve
lastik havalari, 6n kabin temizligi, aracin dig temizligi, ic aydinlatma lambalari vs.) yapilmis bir sekilde
teslim edilecektir.

8.5. Araci teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢alisanlari) form 1 deki arizalarin diizgiin yapilmadigina
dair siiphe uyanmasi halinde arac1 teslim almaz.

8.6. 10 (on) giin igerisinde iki veya daha fazla ayni arizada yapilan ayni isler icin tamire giderse yiikleniciden
agiklayict yazi istenir. S6z konusu arizalarin tekrarlayan ariza icin herhangi bir iicret 3denmez ve garanti
kapsamindan yapilir.

8.7. Arag teslim alindiktan sonra dahi tespit edilmesi halinde yiiklenici tarafindan yapilan hatali iscilik ve
parcalardan kaynaklanan olusabilecek her tiirlii zarar ve arizalardan yiiklenici sorumlu olup bunlarin
giderilmesi i¢in ayrica bir iicret ddenmez.

Madde 9- HASARLI TRAFIiK KAZALARI

9.1. Hasarli trafik kazalarinda, idare hasarin hizli bir sekilde giderilmesi amaciyla, hasarli aracit kasko
sirketinin anlagmah oldugu ya da idarenin tercih edece@i bu isi yapmaya haiz 6zel veya tiizel kisi sahiplerine
yaptirabilir.

9.2. Hasarh ara¢ yiiklenici firmanin servisine teslim edilirse, gerekli belgelerin tamamlanmasini
takiben (trafik kaza raporlan, ehliyet ve ruhsat fotokopileri, alkol raporu, sigorta ve kasko belgeleri, gerekli
hallerde idare onay1) ayni giin dosya agilisi yapilacak ve kasko onayina sunulacaktir. Kaskolu araclarimizin
kaza sonrasi yliklenici firmaya ulasmasindan ve evraklarmin tamamlanmasindan itibaren en gec 24 saat
icerisinde eksper ¢agrilacak, yapilan islemler ile ilgili idareye yazili olarak bilgi verilecektir.

9.3. Araci teslim alan idare yetkilisinde (ilgili birim ¢aliganlart) hasarin diizgiin yapilmadigina dair
stiphe uyanmasi halinde araci teslim almaz; onarimi, yapilan firma tarafindan uygun hale getirilecektir.

9.4. Ekspertiz raporuna istinaden yapilan tamir, bakim ve onarim islemlerinde onarimi yapan firmaya
sigorta veya kaskonun ddedigi iicret haricinde herhangi ad altinda bir iicret talep edilmeyecek Gdeme
yapilmayacaktir.

9.5. Hasarh ve kazal araglarin arka kabin, logo, serit, yazi, telsiz, tepe lambasi ve siren vb. ilgili
Garantili ambulanslarda Ust yapi firmasina, Garantisi biten araclarda ise idarenin sézlesmeli iist vap: firmasi
ile gerceklestirilecektir. Aksi durumda yiiklenici firma idarenin eksik gordiigii tiim tamirat ve onarimlari
idare istedigi yerde yaptirir bu durumda bedeli de ilgili mevzuat geregi yiiklenici 6demekle yiikiimliidiir.

9.6. Kazaya bagfiJkaporta ve eﬁlardan dolay1 muaﬁne islemleri geciken araglarin muayene iicreti ve
egzoz bandrolil idargtgFdiger tiim gexikme cezalan vii i firmaca ddey€cektir.
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9.7. Hasarli ara¢ tamiri ve onarimi esnasmda kaporta hari¢ mekanik, motor, elektrik vb. hasarlar
yliklenici firma tarafindan yapilacak olup garanti icin 5.6. gecerlidir.

9.8. Kaskolu araglarimizin trafik kazalarina karismalart durumunda: idarenin bilgisi dahilinde kasko
firmasi ile irtibath olarak kasko firmasinin cekici hizmetini kapsamayan hizmetleri ile ilgili tiim maddi
yikimliligt yiiklenici firma tarafindan karsilanacak, idarenin belirledigi servise aracin cekilmesi
saglanacak olup, bu hizmet i¢in hig bir ad altinda iicret talep etmeyecektir.

Madde 10- YAPILAN I$, iSCILIK VE YEDEK PARCA GARANTISI;

10.1. Kullanilan yedek par¢a ve malzemelerde vyetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik
garantiler (en az bir y1l) aynen gegerli olacaktir.

10.2. Garanti siresi i¢inde degisen yedek parga, malzeme veya iscilikten kaynaklanan arizalar
yiiklenici tarafindan ticretsiz olarak giderilecektir.

10.3. Sozlesme siiresi bitse dahi yiiklenicinin taktigi parca, malzeme veya iscilikten kaynaklanan
arizalar i¢in garanti siiresince sorumlulugu devam eder.

10.4 Garanti stiresi devam eden pargalarda ariza olusur ise garanti kapsaminin bozulma nedeni
kullanicr hatasi goriisii var ise garanti degerlendirmesini, bagh oldugu genel merkezin veya distribiitériin
yapip ve raporlayip idareye bildirmesi gerekmektedir. Aksi durumda yiiklenici firma herhangi bir ticret talep
etmeyecektir.

10.5. S6zlesme 6ncesinde araglar icin yapilan onarim ve parca degisimi islemleri i¢in verilen garanti
kapsamlar1 déhilinde; bakim, onarim, par¢a degisim islemleri yaptirilabilecek ve Yiiklenici Firma’'nin bu
durum igin itiraz hakki bulunmayacaktir.

Madde 11- DIGER HUSUSLAR

IT.1. Yedek parcanin iilke icinde bulunmamasi ve yurt disindan getirilecek olmasi durumunda
Adana I Saglik Miidiirliigii Teknik Destek ve Lojistik Birimine bilgi verilecektir. Yurt disindan
getirilecek yedek parcalar icin kargo, sigorta, nakliye, ambalajlama, gibi higbir ad altinda yiiklenici
herhangi bir iicret talep etmeyecektir.

11.2. Sozlesmeli firmaya kontrol teskilati, iglerin aksamasi ile ilgili tutulan 3 adet tutanak tutulursa
[dare, s6zlesmeyi tek tarafli olarak hicbir gerekge gdstermeksizin fesih edebilir.

I'1.3. Tamir, bakim ve onarimlari yapimini Gistlenen yiiklenici firma | ve 2’inci kalemlerde yer alan
motor yaglarini depolamak i¢in kedine ait depoda saklanmas i¢in yer gdsterecektir.

I1.4. Bu teknik sartnamede yer almayan hususlar i¢cin Adana 11 Saghk Midiirligii idari sartname
Hikiimleri gecerlidir.

1'1.5. Yapilan muayene sonrasi yiiklenici ve alt yiiklenicinin yapmus oldugu tamir bakimlarda
degistirilmemesi gereken parcanin degistirildiginin tespiti ve/veya yapilmamis tamir bakim ve
degistirilmemis parcanin degistirilmis gibi gosterilerek faturalandirildigs tespit edilirse, durum tutanak haline
getirilip; Yiikleniciye ilgili mevzuat hiikkiimleri ve isin sézlesmesinde belirtilen cezai islemler
uygulanacaktir.

11.6. Yiiklenici firma her faturayla birlikte ve sozlesme bitiminde arag iizerinde yapilan biitiin
onarim, parga degisikligi, aksesuar, iscilik iicretlendirmelerini degisen parcalarin seri numaralamayla birlikte
Excel formatinda ayrintih olarak yazili ve dijital (CD) ortaminda idareye vermek zorundadir. Aksi takdirde
sozlesme hiikiimlerine gore cezai islem uygulanacaktur. Bu nedenle hakedis ve 6deme islemlerinde ki
gecilmeden ve dogacak maddi sorumluluklardan vyiiklenici sorumludur.

11.7. Yiiklenici tarafindan, Bu Sartname kapsaminda ki, bakim ve onarimlar icin verilen azami
siirelerde isin tamamlanapjamasi veya thU’rl'u yiikiimliilfiklerin yerine getirilmemesi durumunda, her

takvim giinti icin ilgili m hitkiimlery ye isin sdzleS de bclirtilenmulanacakur
)
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1-) 1 Puan: Yetkili Servis Fiyat Listesi Uzerinden 1 TL’ye karsilik gelir. Yedek Parca/ Malzeme Alimi icin
teklif verilirken.

2-) Iscilik Tutar:: Iscilik i¢in saatlik sabit iicret teklif edilecektir. Yetkili servisler tarafindan sistemlerinde
bulunan ilgili yapilacak olan isleme yonelik en diisiik saat katsayis1 esas alinacakur. (Rot ayari, balans,
rektefiye dis iscilik, Mars motoru, Sarj Dinemo revizyonu, Enjektor ve Turbo revizyonu dis iscilikler,
Motor trafik islemleri v.b. gibi harici iscilikler islem saatlerinin belirlenmesinde net olmayan
durumlarda Miidiirliigiimiiz yetkilileri ve Yiiklenici firma tarafindan ortak olarak kararlastinlacak

iscilik saati esas alinir.)

2026 YILI FORD MARKA GARANTILI ARACLARIN ARAC BAKIM ONARIMI iCIN YEDEK 2026
YILI FORD MARKA GARANTISI BITEN ARACLARIN ARAC BAKIM ONARIMI iCiN YEDEK
PARCA/MALZEME/ISCILIK TALEP LISTESI
1 Ford Marka Garantisi biten Araglar Igin Yedek Parca ve 7.500.000 PUAN
Malzeme(Motor yagi, Antifiriz, Diferansiyel yag, fren
balata spreyi vb.) Alimi
2 Ford Marka Garantisi biten Araglar igin Iscilik Tutari 1.750.000 PUAN
GARANTISI BITEN ARAC LISTESI
SIRA NO PLAKASI TiPi MODEL YILI MARKASI SASE NO MOTOR NO
SIRA NO PLAKASI TiPi MODEL YILI | MARKASI SASE NO MOTOR NO

1 01 AAJ 277 | AMBULANS 2017 FORD NMOXXXTTGXHC65669 HC65669

2 01 AAJ 283 | AMBULANS 2017 FORD NMOXXXTTGXHC65685 | 17072026TNB3D5AH6
3 01 AAJ 293 | AMBULANS 2017 FORD NMOXXXTTGXHC65715 | 17072023TNBJD48YS
4 01 ACL342 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJR42674 | 29022024TNBUBUYF9
5 01 ACL353 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJP88125 | 17042026TNBBAR6S2Y
6 01 ACL355 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJR42652 10042025TNBJSFB40
7 01 ACL360 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJM64937 IM64937

8 01 ACL365 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJM66082 | 15102025TNBL78KB6
9 01 ACL368 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJM67734 IM67734

10 01 ACL371 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJP87081 1p87081

11 01 ACL373 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJP85086 | 28042025TNB7EBNLM
12 01 ACL375 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJP88122 1P88122

13 01 ACS 099 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJM75068 | 27122024TNBGIA6MF
14 01 ACS 104 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJR42654 | 11052026TNB9881TK
15 01 ACS 106 | AMBULANS 2018 FORD NMOXXXTTGXJP81217 JP81217

16 01 AGN 958 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELK69119 LK69119

17 01 AGN 979 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELK69142 LK69142

18 01 AGN 991 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELK69123 LK69123

19 01 AGR 763 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE12684 LE12684

20 01 AGS 380 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03293 | 30042026TNBAA388F
21 01 AGS 393 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03332 26122025TNBRTYZFT
22 01 AGS 416 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE12674 16062025TNBNSEEEY
23 01 AGS 422 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELEO3279 | 18022026TNBIDCF4S
24 01 AGS 455 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE12692 | 24062024TNBEH96DZ
25 01 AGS 458 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03281 LE03281

26 01 AGS 463 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03280 | 05112025TNBNDB5BV
27 01 AGS 464 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03284 LE03284

28 01 AGS 465 | AMBULANS 2020 FORD NMOXXTTRELE03291 09102024TNBM1S8HF
29 01 AGS 466 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03286 LE03286

30 01 AGS 467 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03336 | 30042026TNBYG1G95
31 01 AGS 468 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03342 LE03342

32 01 AGS 469 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03294 LE03294

33 01 AGS 478 | AMBULANY7 2020 _. FORD MOEXXTTRELE12714 | 28042025TNBC1VVAV
34 01AGS 480 | AMBULANY 1) 2020 / FORD -\ [NMOEXXTTRELE12694 | ___ LE12694

35 01 AGS 483 AMBUL%{ / 72020 5/  FORD T AINMOEXXTTRE[E1675 _|"21072026TNBOYMP38
36 01 AGS 490 | AMBULANS 2020 //L~ FORD ¥ NMOEXXTTRELE1269% ~ JLE12693
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01 AGS 499

AMBULANS 2020 FORD 'NMOEXXTTRELE12673 | 16042026TNB97YUGV
38 01 AGS 523 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE12717 15052025TNBHPP3))
39 01 AGT 019 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03290 LE03290
40 01 AGT 024 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELE03337 | 12122024TNBSUFTOE
41 01 AGT 030 | AMBULANS 2020 FORD NMOEXXTTRELEO3338 | 08072024TNBUVICRG
42 01 AJL485 | AMBULANS 2021 FORD NMOEXXTTREMDA41903 | 28042025TNB7UMV4D
43 01 AJL630 | AMBULANS 2021 FORD NMOEXXTTREMD35264 MD35264
44 01 AIL635 | AMBULANS 2021 FORD NMOEXXTTREMD35260 | 26082024TNBL36G1S
45 01 ANU 474 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENR55514 NR55514
46 01 ANU536 = AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENB36509 NB36509
47 01 ANU 553 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENB41923 NB41923
48 01 ANU 556 = AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENP14936 NP14936
49 01ATJ371 | AMBULANS 2023 FORD NMOEXXTTREPY74237 PY74237
50 01ATJ399 | AMBULANS 2023 FORD NMOEXXTTREPS12188 PS12188
51 01ATI416 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENG10534 NG10534
52 01 ATJ 420 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENG24634 NG24634
53 01AT) 424 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENG17273 NG17273
54 01ATJ 436 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENG11498 NG11498
55 01 ATJ 456 | AMBULANS 2022 FORD NMOEXXTTRENG18073 NG18073
56 01 AUE 994 | AMBULANS 2019 FORD NMOEXXTTREKU05451 | 12032025TNBG5INOD
57 01 BFF 908 | AMBULANS 2014 FORD NMOEXXTTRERS09238 RS09238
58 01DMA 19 | AMBULANS 2014 FORD NMOXXXTTGXEB84771 | 26122025TNBJJ3053
59 01DMA22 | AMBULANS 2014 FORD NMOXXXTTGXEB84021 EB84021
60 01DMA 24 | AMBULANS 2014 FORD NMOXXXTTGXEB88549 EB88549
61 01 ECF 11** | AMBULANS 2015 FORD NMOXXXTTGXFP35123 | 02022026TNBN91VEM
62 01 ECF 12** | AMBULANS 2015 FORD NMOXXXTTGXFP37021 FP37021
63 01ECF13 | AMBULANS 2015 FORD NMOXXXTTGXFI66712 | 25032024TNBMTRBZB
64 01ECF14 | AMBULANS 2015 FORD NMOXXXTTGXFI62195 | 30042026 TNBOAD3BK
65 01ECF15 | AMBULANS 2015 FORD NMOXXXTTGXFI62202 | 01032023TNB3SG7SB
66 01ECF16 | AMBULANS 2015 FORD NMOXXXTTGXFI60281 | 16082022TNBCCMVEK
67 01 EOS56 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGE38678 GE38678
68 01 EOS58 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGE38679 | 21072026TNBNOSESE
69 01EOS59 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGE38680 | 28062022TNBJ4Y24K
70 01FEH12 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGT34773 | 8112022TNBD3NOGY
71 01FEH 13 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGT34795 | 27022024TNBBILPD6EV
72 01FEH 14 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGT34824 | 08062026TNBHVBKYU
73 01FEH15 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGT34758 GT34758
74 01FEH16 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGT34344 | 13042022TNBUGKE21
75 01FEH 17 | AMBULANS 2016 FORD NMOXXXTTGXGT34810 | 23072020TNBZ1ACP6
Dr. ? CELIK Gmer KIYMACI
il AmBulans Servisi @
Bas ardimcisi Bas 30f0
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